ЗАЯВКА

НА УСТРАНЕНИЕ ОТКАЗА СИСТЕМЫ БЕЗОПАСНОСТИ

	№ п/п
	Запрос
	Информация
	Примечание

	1
	Наименование обьекта
	
	

	2
	Тип системы, краткое описание отказа 
	
	

	3
	ФИО ответственного должностного лица клиента
	
	

	4
	Адрес объекта, № контактного телефона клиента
	
	

	5
	Находится ли обьект в техническом сопровождении ОМС (гарантия/ РТО/ сторонний обьект)

	
	


В течение последующих 60 минут с Вами свяжутся для:

· уточнения необходимой недостающей ситуационной информации (какая система установлена на объекте,  в каком  году система была сдана в эксплуатацию, вопросы по сути отказа и т.п.), 

· чтобы согласовать срок прибытия мастера УРТО на обьект. Исходя из следующего: 

· плановый выезд: в черте города – 2 суток, в крае – 3-4 суток, за пределами края – по взаимной договоренности сторон,

· срочный выезд - в течение суток, при этом тариф по городу – 2х, по краю не менее 3х.

Примечание: 

1. Если обьект не входит в список обслуживаемых ОМС обьектов, по возможности необходимо уточнить (кто производил монтажно-наладочные работы, наличие исполнительной документации на систему, паспортов на оборудование, почему Вы не обратились к производителю работ). 

2. В случае негарантийного отказа потребуется оплата выезда специалиста, исходя из стоимости прибытия специалиста, затраченного времени для устранения отказа и стоимости расходного материала и оборудования (исходя из текущих утвержденных расценок ОМС).

